SZAKMAI PROGRAM

Falugondnoki szolgalat

Salféld Kézség Onkormanyzata
8256 Salfold, Kossuth utca 27.



Salfold Kozség Onkorméanyzata Képviselot-testiilete — a szocidlis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokro]l szold az 1993. évi Il torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirsl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgélatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Salfold kozség kozigazgatasi terfiletén a falugondnoki szolgdltatasra
terjed ki.

A fenntartd Salféld Kozség Onkormanyzata (székhelye: 8256 Salféld, Kossuth utca 27.; e-
mail cime: info@salfold.hu)

1. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok,
a nyuajtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas torvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgaltatas cimszo alatt
meghatarozottak alapjan) meghatdrozott celja az aprofalvak és a kiilterlileti vagy egycb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol eredé hatranyainak enyhitése,
az alapveté sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz valamint
egyes alapszolgaltatasokhoz valo hozzdjutas biztositasa, tovabba az egyéni, kézdsségl szinti
sziikségletek teljesitésének segitése.
Salfold telepiilés lakosainak szama 2017. januar 1-jén 80 f8, jellemzodek ra a kornyéken
kialakult aprofalvas telepiilésszerkezetbél adodé sajatossagok, igy a helyben elérhetd
kozszolgaltatasok hianya, illetve alacsony szama, a munkalehet6ségek hianya, a
tomegkdzlekedés szlik lehetdségel.
A falubusszal nyujtott szolgéltatés célja az ezen jellegzetességekb6l adodo hatranyok
csokkentése, igy kiilondsen

- a telepiilés demogrfiai, tarsadalmi hanyatldsénak megallitasa, e folyamat

visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtarto erejének novelése;

- akozlekedés iehetdségeinek javitasa;

- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mersekiése;

- alakossag életfeltételeinek javitdsa, a telepiilésen a jobb €letmindség elérése;

- akozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas el6segitése;

- az dnkormanyzat altal nytjtand6 szocidlis alapellatasok mikddtetésének segitése;

- atelepiilésre nézve kedvez$ gazdasigi folyamatok elinditasa;

- az Onkormanyzat szolgéltatasi funkcioinak bovitése;

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erGsitése;

- a helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni €s kozdsségi szintil igények

kielégitése;
- az esélyegyenléség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgéltatds 1 f6 kozalkalmazott utjan elldtja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a t6bbi, a telepiilésen mikodé szocidlis szolgdltatasokkal egymast kdlesdndsen

kiegészitve.

A falugondnoki szolgaltatas



a) szallitas,

b) megkeresés és

¢) kozoOsségi fejlesztés
szolgéaltatasi elemeket biztosit.

2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikédés modja

A falugondnoki szolgaltatas
- kapcsolatot tart fenn a kizszolgaltatast végzé szervekkel:
Salfold Kozség Onkorményzata (8274 Salfsld, Kossuth utca 27.)
A kapcsolattartds napi rendszerességi, elsésorban személyesen a polgarmester
utjan torténik.
Kévagoorsi Kozos Onkormanyzati Hivatal (8254 Kévagoors, Petéfi u. 2.)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.
Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat 8300 Tapolca, Nyérfa utca
A kapcsolattartds els6sorban a hazi segitségnyijtasi feladatokat ellatd személy
utjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon térténik.
- egylittm(kddik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességli, személyesen, vagy telefonon tdrténik.
- egyiittmikddik a védénéi szolgdlattal.
A kapcsolattartas alkalomszer(i, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylttmikddik a fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyittmikodik az iskolakkal.
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylittimikdédik az évodakkal.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

1. Az ellitando célcsoport jellemzoi

Salf6ld telepiilés lakossdgszama 2017, januar 1-én 80 f6. A lakossag korcsoportok szerinti
megoszlasa 2017. januar 1-jén az aldbbi volt:

0-14 éves 8 16
14-18 éves 016
19-62 éves 41 16
63 éves, vagy a folotti 3116

Kozigazgatasilag Salfold telepiilés 2013, januar 1-jétél a Kévagosrsi Kozos Onkormanyzati
Hivatalhoz, valamint jarasi tekintetben a Tapolcai Jarasi Hivatalhoz tartozik.

A héziorvosi feladatok ellatasarol masik két dnkorményzattal kozdsen (Kékkit és KEvagoors)
gondoskodik. A héziorvosi rendelés székhelye Kévagoors telepiilés. Haziorvosi rendelés
hetente egy alkalommal szerdénként van a telepiilésen.

A fogorvosi ellatast az Onkormanyzat a Révfiilopon és Badacsonytomajon mikddé fogorvosi
rendeld, illetve az ott dolgozd fogorvos utjan latja el.

Az 6vodai nevelés feladatat intézményfenntarto tarsulds utjdn Révfiilop és Badacsonytomaj
teleptiléssel kozisen 1atja el.

Altalanos iskolai oktatasban Révfiilopon és Badacsonytomajon részesiilnek a gyermekek.

A szocialis alapellatasi feladatairdl (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtds, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat) a szintén a Balaton — felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
utjan gondoskodik.



Az Onkorményzat ugyan nem 6nalld intézményként, de fenntart Mivelédési Hazat a
kozosségi rendezvények lebonyolitasdhoz, tovabba mozgokonyvtarat.

A telepiilésen élelmiszerbolt nem mikodik. Az alapvetd élelmiszerrel vald ellatas a
falugondnok feladata. Vendéglatéegység egy miikddik a telepiilésen. Egyéb iparcikkiizlet,
tartds fogyasztasi cikket, tapot- terményt arusitd tizlet nincs a teleptilésen.

A telepiilésen posta nincs, a postai feladatokat mozgdposta latja el.

Munkalehet6ség elsésorban szezonalis jellegli. Idegenforgalomhoz kapcsolddd munkakordk
elsésorban a kornyezé telepiiléseken, a Balaton- parton vannak. Sajnos a Kaéli-medencei
kisebb falvakhoz hasonléan Salféldrél is elmondhatd, hogy évrél-évre csokken a sziiletések
szama, és, hogy a lakossag egyre inkabb eldregszik. A nyugdijasok kozil magas az
egyediilallok szama.

A telepiilés adottsagai okan egyre t6bb addig lakoingatlant egyre inkabb az ugynevezett
,,bebirok” vasarolnak meg, akik azt értelemszertien tidiilének hasznaljak, igy ezzel, tovabba a
megndvekedett ingatlandrak eredményeként egyre tobb fiatal hagyta el a falut. Természetesen
a helyben adodé munkalehetdségek alacsony volta, tovabba a tdmegkdzlekedés nehézkessége
is arra dszténozte a fiatalokat, hogy elksltdzzenek, példaul a kdzelben levé Tapolcéra, ahol el
tudtak helyezkedni, van iskola, dvoda a gyerekeik szamara.

Az elk6ltézé fiatalok sziilei ugyanakkor a faluban maradtak, azzal, hogy a korabbiakban
megszokott t6bbgeneracios egyiittélés megsziint, igy ezen ,,sz{il6krdl”, amikor mar &nalloan
nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak. a szocialis ellatas . szerepléinek™, igy tobbek
kozott a falugondnoknak, az Onkormanyzatnak kell vagy kell majd gondoskodnia, vagy
legalabbis segitenie.

A helyben maradé gyermekes csaladok részére szintén szitkséges segitséget nyujtani. Az
Gvodas és iskolds gyerekek oktatasi intézménybe torténé szallitasarol a falugondnok

gondoskodik.
Ezentil adddnak kiranduldsok, szinhazlatogatdsok, melyek szintén a falugondnoki szolgalat

utjan valosulnak meg.

III. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

1. szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatisok, szolgaltatdsok. munkavégzes, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl addédéan mindezek mas modon nem oldhatok

meg.

I.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen személyes szolgiltatisok kiorébe tartozo
alapfeladatai:

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja
Az Onkormanyzat a szocidlis étkeztetés feladatot a Balaton-felvidéki Szocidlis és

Gyermekjoléti Szolgdlat tjan latja el. A szolgalatnak a véllalkozd jelenleg az ebédet
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kiszallitja a telepiilésre, de egyre inkabb jelentkezik az igény a masik vallalkozotdl vald ebéd
szallitasra, aki ha nem vallalja az ebéd kiszallitasat a falugondnok veszi at a feladatot. Az
ellatottakkal vald kapesolattartasban jelenleg is részt vesz.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeri

Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben részesiilok.

I.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyiijtdsban

A feladatellatas tartalma, modja

A hazi segitségnytjtas feladatot az Onkormanyzat a Balaton-felvidéki Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgdlat utjan latja el. Tekintettel arra, hogy a hézi segitségnyujtas és a
falugondnok 4ltal nyujtott szolgalat keretében ellatandé feladatok egy kore gyakorlatilag
megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnyujtas korében ellatando feladatok egy részéhez
megfeleld képesités sziikséges, igy a falugondnok azon feladatok ellatasaban miikddik kozre,
melyek képesités nélkiil is végezhetdek, igy kiilondsen a haz koriili feladatok ellatasaban,
bevésarlasban, gydgyszerkivaltasban. A két szolgalat tekintetébe nagyon fontos, hogy
feladataikat kolesondsen egytittmiikddve latjak el. A hazi segitségnyujtas gesztor telepiilése
Tapolca. A gondozond(k) a telepiilésen dolgoznak, gyakran kérik a falugondnoki szolgdlat
segitségét az iddsek rendezvényekre, orvoshoz torténd széllitdsdban, valamint a havi egy
érickezletre is a telepiilések falugondnokai széllitjak a gondozonéket Tapolcara.

A feladatellatds rendszeresséoe
Heti rendszerességti.

Az ellatotiak kore
A hézi segitségnyujtasban részesiilok.

I.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzdjutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma. mddja

A falugondnoki szolgdltatis egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylé lakos
orvosi ellatashoz vald hozzajutdsa, igény szerint a vdlasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi dllapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz valo szallitast.

A fert6z6, vagy életveszélyben 1évs betegek szallitasa szakszer(l ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek széllitasat nem végezheti, a falugondnok kételessége a szakszeri
ellatdas megszervezése (mentS, orvos hivasa) és kozremikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsésegély nyujtdsi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatds rendszeresséoe
Hetente.

Az ellatottak kore




Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kozlekedés hidnya miatt a
héaziorvoshoz valé eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma. modja

A szakorvosi rendelések Tapolcan vehetéek igénybe, fogorvosi rendelé Réviiilopon és
Badacsonytomajon van. Korhazi ellatds Tapolcan, Ajkan, illetve Veszprémben. Az ezt
igénylé betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatdsa szintén a falugondnok feladata. A
falugondnok ugyanakkor a siirgbsségi betegellatdst nem helyettesiti! A szakellatasra torténo
szallitas orvosi beutalé alapjan el6zetes idépont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége
Alaklomszeri feladat.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézmeényekbe valo

eljutdsban segitségre szorulnak.

¢) Gyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatelldtds tartalma, modja

Gybgyszerkivéltasra a tapolcai gyogyszertdrakban van lehetdség. A falugondnok az igényeket
dsszegylijtve gondoskodik a gyodgyszerek kivaltasarol és telepiilésre szallitasarol, akar t6bb
alkalommal is hetente. Azon személvek részére, akiknek gyogyészati segédeszkdzre van
sziiksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatdséban, a beszerzés lebonyolitasaban,
és akdr a gydgyészati segédeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszeressege
Hetente két-harom alkalommal.

Az ellatottak kore
Akik id6s koruk, Aallapotuk miatt ©nalléan nem tudnak gondoskodni gydgyszereik,

gydgyaszati segédeszkozeik beszerzéserdl.

1.1.4 Az 6vodaskorun, iskoldskori gyermekek szallitasa
a) Ovodsba, iskoldba szallitds

A feladatellatas tartalma, modja
Ovoda Révfiilépon és Badacsonytomajon van. A témegkézlekedes hianyossagai, valamint a
gyermekek biztonsdgos kozlekedése érdekében a falugondnok rendszeresen széllitja a

gyermekekre oktatasi intézményekbe.

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos.

Az ellatottak kore
Azon gyermekek, akik a nyari sziinet ideje alatt is igénybe veszik az 6vodai vagy az iskolai

ellatast, illetve felligyeletet.




b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatés tartalma, médja
Rendezvényekre, kirdnduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok széllitja a gyerekeket.

A feladatellatds rendszeressége
Alkalomszertl.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolas, kozépiskolas korta gyerekek.

I.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelz6rendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén szakemberek szallitasa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitdsat célzé intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba valo beszallitasaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel vald kapcesolattartést,
segiti a hozzatartozo sziil6t a gyermekgondozasi helyén val6 latogatasban.

I.2. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatasok korébe tartozo
kiegészit6 feladatai

L.2.1. Kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatds tartalma, médja

Az Onkormanyzat altal szervezett kozosségl rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépdk szallitasaban a falugondnok is
kozremiikodik.

Ezen tdl a falugondnok &ltal nyujtott szolgdltatds atjan lehet6ség van arra, hogy a helyben
lakok mds teleptiléseken levé rendezvényekre, programokra, szinhdzba eljussanak,
kirandulasokon vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége
két-harom havonta jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, az ott nyaralok, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdsa

A feladatellatas tartalma. modja

A falugondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos iigyek intézésében. E feladatkorében
segitséget nyujt a hozza fordulok részére abban, hogy iigyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
¢s amennyiben ezt igénylik, az elltottak részére az iigy elintézésben, igy kiilondsen a
kérelmiik benyujtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovdbbitja az Onkormanyzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége




Alkalomszerti feladat.

Az ellatottak kore
Az ezt igényld helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az 1.1. A) pontban meghatirozottakon
kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositasdban valé kozremiikddés

A feladatelldtas tartalma, modja

Az egyéb lakossagi szolgéltatdsok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kdzvetleniil

egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevasérlds. A telepiilésen tartos fogyasztasi cikket arusito tizlet, bevasarlokdzpont
nincs, ezért a szolgaltatast nyGjtd a nagyobb méretdl arucikkeket a vésarlds helyér6l
hazaszallitja, illetve hetente ,,bevésarlo jaratként” az ezt igényléket Tapolcara elszallitja,
vagy az arra raszorulok részére bevdsarol.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tdmegkozlekedéshez valé hozzajutas biztositasa.

- Anyag- és drubeszerzés az 6nkormdnyzat szamara.

A feladatellatds rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgéltatdsok tekintetében alkalmankeénti, illetve heti

rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore
A lakossag.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok
a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, moédja
A falugondnok kozremiikddik az onkormanyzati informaciok kozvetitésében a lakossag
részére. E feladatkorében eljuttatja az énkormanyzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket,

szorolapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége
Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kére
A lakossag.

b) A falugondnoki szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnoki szolgalat mikddéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez jelenti
clsésorban a feladat ellatdsahoz hasznalt gépjarmt folyamatos tizemképes és a feladat
ellatasahoz megfeleld allapotban tartdsat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
{izemanyag beszerzésérél, valamint a gépjarmu takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatisahoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetese.




A feladatellatas rendszeresséee
Napi rendszerességii feladat.

Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgalat targyi feltételeinek, miikddtetése biztositdsa utjan valamennyi, az

el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

II. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak éltal érintett. vagy veszélyeztett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon t6rténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjék.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miik6dé szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informaciok
felkutatasa, errél a lakossag tajékoztatasa.

IL1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgiltatisok koérébe tartozéd
alapfeladatai:
A falugondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés sordn a tovabbi étkezési
igények felmérése ¢és tovabbitasa a fenntarto felé, illetve a megszervezésben vald
kozremUkddes.

I1.1.2. Kézremiik6dés a hazi segitségnyujtas biztositasdban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id8s, egészségi allapotukban korlatozott
f6leg egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel él a megfeleld szakma képviseldje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl sajat haztartisukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérél, ennek hidnydban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

I1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutis segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil éléket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amelyr6l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlirdvizsgélatok szervezésében, tajékoztatja a lakossdgot a lehetdségekrol.

I1.1.4. Kézremiikodés a kizosségi és szocidlis informaciok szolgiltatdasaban,

A falugondnok a helyi kozdsségi élet f6szerepldje, aki nem csak szallitdsi, de szervezési
lebonyolitoi feladatokat is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Ehhez felméri a lakossdg igényeit, melyet tovabbit a fenntartd felé, maja sziikséges
informdciokat eljuttatja a telepiilés lakoinak szaméra.

ILI.1.5. Kézremiikodés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozziférésben

Segitségnytjtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, mely térténhet szallitdson tul az
tigyek falugondnok altal térténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyeztetett csaladok,
egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a killonbozé szenvedélybetegségeket,
fliggéségeket, killonos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erészakra. Megfelels informacié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
eldsegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket.



IIl. kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat crintd integracids személetil, batorito-
§sztonzod, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdz6 célesoportokra
vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozOsségi
egytttmiikodéseket valosit meg.

III.1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé
kiegészitd feladatai

[11.1.1 K6zosségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok minden korosztdly szamara hasznos, értékes és maradando kulturalis sprot €s
szabadidés programokat szervez, mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.

[1.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok
A fenntarté altal meghatdrozott kozosségi programokrol tajékoztatast nyljt a lakossag részcre,
szorolapok kiosztdsa, 9sztonzés a programokon valé részvetelre.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy tdrvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatas iranti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnokndl vagy a polgdrmesternél. A szolgaltatdsra igényt tartd
személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal el6bb kell
bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igény€t pedig
harom munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kizvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas médjai az alabbiak:

Személyesen: szolgéltatast nyujtoval valé kapcsolattartasra az esetek tObbségeében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast nyujtonak, illetve az Onkorményzatnak.

V. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi modja

A falugondnok altal nyjtott szolgéltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokdsos modon

kell kbzzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdetotablajan és honlapjan,
- szérélapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatason,

10



- személyesen, €él6szoba a szolgaltatdst nyujto, a polgarmester, illetve a képviselok, hivatali
dolgozdk utjan.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személy — szolgaltatast
nyujto- jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatdst igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyudjthato teljes korti ellatasra, valamint
egyéni szlkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé bandsmod kdvetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevlket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartésara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idépontban térténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntarté az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg, fliggetleniil az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasold koériilményeitsl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyujtott szolgaltatas az ellatottak élethelyzetiikbol adodo sziikségleteit kiteles kielégiteni.

Az ellatdst igénybe vevének joga van a szolgaltatds mikddésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapesolatos informdciokra.

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviselohdz
fordulhat. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskoddst nytjté alap- és szakositott
ellatast biztositdo intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes
adatok védelmére,

Az ellatott jogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgalat kotelezettségeir6l, és az ellatast igénybe vevoket
érintd jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldésaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok meglogalmazéaséaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizenot napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyel az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Salfsld Kézség Onkormanyzatanak Képvisel$-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatist végzo személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdsagat
¢s személyiségl jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntartdé megfeleld munkavégzési
kortilményeket biztositson szamara.

A falugondnok jogosult munkavallaldéi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol szold torvény alapjan.
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A falugondnok helyettesitésérdl a polgarmester gondoskodik, helyettes falugondnokkal, vagy
egyiittmiikddési  megallapodas alapjan madsik  telepiilésen  dolgozé  falugondnok
igénybevételével.

VII. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapesolatos —eléirasok

Személyi feltételek
A falugondnok koteles elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakor bet6ltéséhez

sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltatd altal tamogatott kitelez6 tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szdmara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok lehetéséget kell biztositani —a feladatelldtashoz szitkséges — szakmai
szervezetekkel t6rténé kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozo -etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkaba rendelés
esetén az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasdban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek
A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, garazsban kell tarolni, a falugondnok koteles a

gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmi
mellett a feladat ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére 4ll6
eszkozoket is hasznalni (szamitogep, internet, telefon stb.).

A falugondnok, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentaldsira az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmil menetlevele,
- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatirdl és miikddési

feltételekrdl szolo 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplo.
Zaradeék:

A falugondnoki szolgaltatas szakmai programjat Salfold Kézség Onkormanyzata Képviselo-
testiilete 18/2018. (11.19) hatarozataval jova hagyta, ezzel egyidejlileg a 2012. november 26-
an kelt szakmai programjat hatalyon kiviil helyezte.

Salfold, 2018. marcius 1.
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