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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatésrol szolo 1997 évi XXX tv. 96.§ -a eldirja, hogy a helyi
onkorményzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak cllatisérdl évente atfogd értékelést
készitsen. T tanacskozas célja, hogy az észleld jelzd rendszer munkdjardl készitett irdsos tdjékoztatd
utjan értékelje a jelzérendszer éves muUkodését, valamint a szakembereken keresztil, a
szakterilletiikdn végzett tevékenység utjdn hiteles képet adjon a teleplilés gyermekvédelmének
helyzetérol.

A fenti torvény, és a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149 /
1997. (IX. 10.) korm. rendelet megallapitja azokat a szabélyokat, melyek szerint az énkormanyzatok a
gyermekek védelmér6l meghatdrozott ellatdsokkal, intézkedésekkel segitséget nyujtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyezteteitség

megeldzéséhez €s megsziintetéséhez, a hidnyzo sziiléi gondoskodas pétlasahoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjatél hatdlyos jogszabaly moédositasok alapjdn, a gyermekjoléti szolgaltatas a
csaladsegitéssel egy szolgéltaté — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében miikodtethetd. Ezen
okbél kifolyolag 2018. évben is Salfld telepiilésen a csaladsegitd egy szem€lyben végezte ezeket a
feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szolgaltatds, amely
a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéldséval szolgélja a gyermekek testi €s lelki
egészségét, a csaladban torténd nevelkedésének closegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segit azok orvosldsidban. A védelembe vett
gyermekrd] a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kozosen, gondozési-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi

feladatainak ellitasaban, szorosan egylittmikddik az intézménnyel.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a



krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabél nyujtott

szolgaltatds.

A csaladsegit6 szolgaltatas az egyének és csalddok életvezetési képességének megdrzése és az

egyének ¢és csaladok életében jelentkezd problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nchézségeklkel kiizdék szamdra tajékoztatdst nyijt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol, illetve az ezekhez valé hozzdjutas lehetdségeirdl, tovabba tajékoztatast nyijt a
szocidlis szolgaltatasokrol és megszervezi az ezekhez val6é hozzajutast.

- Szocialis, életvezetési, és mentalhigiénés tanacsadast nyiijt, szervez.

- Csaladgondozdssal elgsegiti a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasait.

- Segiti a jogi és pszichologiai tandcsadashoz valo hozzajutast

- Tanacsaddst nyujt, tartés munkanélkiiliek; fiatal munkanélkiiliek; adéssag-terhekkel és
lakhatdsi problémakkal kiizd6k; fogyatékkal é16k; kronikus betegek; szenvedélybetegek;
pszichiatriai betegel; kabitoszer-problémaval kiizdék; illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik szamara.

- Kezdeményezi az 6nsegité csoportok megalakulasat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Salfold telepiilésen végzett munkaja

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatast, a Balaton-felvidéki Szociélis, Gyermekjoléti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolgalat 1atja el Salfld telepiilésen. Az Intézmény, tevékenysége soran, plakatokon,
szérélapokon tdjékoztatta a teleptilés lakossagat az elérhetd szolgéltatasokrol, a csaladsegitd
személyérol, elérhetdségérdl, illetve a fogaddorak rendjérol.

Az Intézménynél, a csaladsegitd tevékenységet, Salfold telepiilésen, 2018. évben, Cserei Rozilia

csaladsegito latta el. A telepiilésen él6k szamara heti rendszerességgel, fogaddorakat tartott.

A fogadoorak helye és ideje:
- paratlan héten szerdan: 10:00-12:00 oraig, a Konyvtar épiiletében.
Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8 — 10 6raig.

A fogadddrdk célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds, mindenki szaméra kozvetlentil is

elérhetd legyen a teleptilésen. A fogadoora ideje alatt a hozzam forduld kliensek részére problémaik



megoldasaban tanicsadast, valamint hivatalos tigyeik intézésében segitséget nydjtok.

2018. évben Salftldon nem tortént személyes megkeresés a fogadddrakon.

Gondozasi tevékenység 2018. évben

) Alapellatdshan Védelembe . .
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
torténé gondozas vétel
0 —5éves - - - -
60— 13 éves - - - -
14 — 17 éves - - - -

Gyermekek szima - - - -

Csalddok szdma - = g -

2018. évben, a fenti téblazat alapjin, nem tortént csalddgondozas, a gyermekjoléti alapellatas
keretében.
Szocidlis vilsaghelyzetben 1évé vdrandds anya problémaival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,

ilyen irdnyu csaladgondozas nem tortént.

Gyermek- és fiatalkort biinelkivetokkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen iranya

csaladgondozas nem tortént.
Csaladjabél kiemelt gyermek vér szerinti sziil6jénél, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapcsolattartasuk segitése érdekében, nem tortént csalddgondozas.

Egyiittmiikodési
: Tandcsadotthént Egyszeri alkalommal .
Eletkor megallapodds Osszesen
megjelent megjelent
alapjan
18 — 34 éves - - - -
35-01 éves - - - -

62 éves és iddsebb - -

Osszesen - - - -

2018. évben a fenti tablazat alapjan csaladsegité szolgdltatast senki sem vett igénybe a telepiilésen

élok kozil.



A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2018. évben
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Osszesen

Az észlelo-jelzorendszer szervezése, miikodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémdinak id6ben torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megolddsa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgdlat észlels- és jelzérendszert
miikodtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiik6dését, akik barhol,
béarmilyen forméban kapcsolatba keriilnek a csalddokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiillonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, probléméikat 6nalldan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsagos csaladdban torténd nevelése érdekében az
1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol rogziti a jelzérendszer
tagjait, kotelezd egytittmukdsdésiiket, feladataikat a gyermek csalddban torténd nevelkedésének

elosegitése, a veszélyeztetettség megel6zése érdekében.

Az észleli- és Jelzdrendszer tagjai a kovetkezdk:

- egészségligyi szolgdltatdst nyujtok, kiilondsen a védéndi szolgdlat, a haziorvos, a hdzi
gyermekorvos

- szemelyes gondoskodast nyujtd szolgéltatok,

- kdzoktatasi intézmények,

- rendorség

- lUgyészség

- birdsag



- a partfogé feliigyeldi szolgalat,

- az &ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek dtmeneti szélldsa,

- az egyesiiletek, 27 alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkatigyi hatosag,

- a javitdintézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaré fovarosi és megyei kormanyhivatal,

- az llam fenntartéi feladatainak ellatdsira a Kormany rendeletében kijelolt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
szocidlis és gyermekjoléti szolgélatnal, illetve indokolt esetben kotelesek hatosagi eljarast
kezdeményezni és a gyermek csalddban torténd nevelésének elGsegitése, a veszélyeztetettség

megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymdssal egyiittm{ikddni.

2016. januar 1-én hatdlyba 1épd szabdlyozds szamos Uj elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az 1j szabdlyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelzOrendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felndttekre. Kotelezd érvényl protokoll

segiti a jelz6rendszer tagjait feladataik ellatasaban.

Az észleld,- jelzérendszer képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevé
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a csalddokkal és gyermekekkel kapesolatos
problémak jelzése soran keril a szolgélat latokdrébe a megoldandé feladat. E jelzérendszer egyuttal
team munkaét is jelent, mert a problémak 9sszetettsége miatt a megoldds is sokszor csak a
szakteriilletek egyiittmiikddése soran valdsulhat meg.

Salfsld telepiilésen €16 gyermekkel és csalddjdval kapesolatban, 2018. évben nem érkezett irasos

jelzés.

Salfold telepiilésen illetékes jelzérendszeri tagok részére 2018. évben hat alkalommal kertlt sor

szakmakézi megbeszélés szervezésére, az éves gyermekvédelmi tandcskozds is megszervezeésre

kertlt.



A szakmakézi megbeszélések témdja:

Apak az Igazsagért Egyesiilet: Kapcsolattartasi problémak, valtott gondozaés, sziil6i

elidegenités témakdrben; Jaczd Andras az egyesiilet munkatarsa altal.
- Bertok Orsolya csalddterapeuta a csalddok korében végzett terdpias tapasztalatairol.
- Gyermekek elk6vetévé és dldozattd valasa — Juhasz Kinga biiniigyi eléado altal.
- Iskolai szocialis munka bemutatdsa- Juhasz Horvéth Szilvia eléadasaban.
Lelki Egészség Kozpont (LEK) szakmai beszamold Magvas Zoltan eléadasaban.
- Parkapcsolati er6szak — Juhdsz Kinga biintigyi el6adé altal.
- Testvéreim és En — a sziiletési sorrend hatdsa a személyiség alakuldsara.

Horvath Nikoletta pszicholdgus eldadasaban.

Szabadidds tevékenység, adomanyozas

2018, év decemberében Szolgalatunknak az el6zd évekhez hasonloan ismét lehetésége nyilt harom
napos €élelmiszer gytijtési akciéra. Az adomanygytijtés keretében tartds élelmiszereket, tisztilkodasi
szereket és édességeket kaptunk, melyekbdl csomagokat készitettiink. Ezzel ismételten, t6bb mint 150

csaladnak tudtunk segiteni Kardcsony el6tt, a 23 ellatasi teriiletiinkon.

A nyar folyaméan a 2018. évben is tobb napos ,,napkézis” tibort szerveztiink, az ellatasi teriiletiinkon
€10 kozel 40 rdszoruld gyermek szdmara. A tdborozas ideje alatt a gyermekek részére hideg élelmet és
innivalét biztositottunk, melyet felajanlasokbol tudtunk megvaldsitani. A tdbor ideje alatt,
kirandulasokkal, strandolassal és szabadtéri programokkal igyekeztiink biztositani a gyermekek
szabadidejének hasznos eltoltését.

Az els6 napon, julius 9-én felajanlds altal ingyenesen juthattunk el a Wass Albert Konyvtar és
Muzeumba. Ezt kovetden a Toparti jatszotéren jatszhattak a gyermekek, ahol meg is ebédeltek. A
délutan folyaman a Tapolcai Varosi Moziban filmet néztek. A napi egy étkezés ami a mai napon
hideg ¢élelem volt Intézménytink biztositotta a gyermekek szdméra. Ezen a napon 29 gyermek vett

részt a programon, 6 felndtt kisérovel.

A masodik napon Szigliget volt a célpont. Délel6tt a varral ismerkedtek, részt vehettek egy korabeli
bemutaton, ahol a véllalkozo szellemt gyermekek be kapcsolodtak az eldadédsba. Délutdn a strandolds
kovetkezett aminek kiillondsen oriiltek. Uzsonndt a mai napon is Intézményiink biztositotta. Sok

gyermek elso alkalommal volt a Balatonon. Ezen a napon 29 gyermek vett részt, 6 felnétt kisérovel.



A harmadil napon a Tapolcai Termal strand lett volna a kikapcsolddas helyszine, csak sajnos az
idojaras kozbeszolt.. Ezért Intézménylink tandcstermében kreativ foglalkozdsok, tarsasjaték. —és

rajzfilm vetitésen vehettek részt. Ezen a napon 29 gyermek vett részt, 6 felnott kisérovel.

A negyedik napon, a Balaton-felvidéki Erdészeti Erdei Iskola ,,Csicséi erdészhdz” teriiletén
t31tdttik az egész napot. A programban volt erdei tira, Takdcs Péter erdész vezetésével, amely soran
a gyermekek sok 1j ismerettel és élménnyel gazdagodtak. Az ebédet kovetben az erdészhaz
jatszoszobajat prébalhattik ki a gyermekek, ahol megtaldlhatd volt a sotét szoba, éllatok szobdja,
kiilonbdzs érzékszervek hasznélatdn alapuld jatékok (tapintds, szaglas, latis, memoria). A nap tSbbi
részében a jatszotéren és a flives palydn jatszhattak a gyermekek. Ezen a napon 28 gyermek veit részt

a programon, 7 kisérével.

A tiborozas &todik napja Saska telepiilésen zajlott. Ezen a napon a gyermekek csapatokban
térképezhették fel a falut, jatékos keretek kozott, feladatokat teljesitve. Birtokba vettiik a faluhdzat és
kornyékét, ahol jitszhattak a gyermekek és megismerkedhettel a bot kenyér siitésével is. Ezen a

napon 30 gyermek vett részt 8 felndtt kisérével.

Az esés id6 miatt elmaradt tapolcai strand napot augusztus 9-én poétoltuk, ahol kedvezmeényes
belépést biztositottak szamunkra. Nagyon oriiltek a gyermekek, t6bbségiik elsé alkalommal volt ezen
a helyszinen. A mai napon elére elkészitett langalld volt az ebéd, 28 gyermek vett részt, 7 felndtt
kisérovel.

Augusztus 10-én a2 Balaton-felvidéki Sobri Jéska Kaland-és Elménypark volt az uti cél, ahova
ingyenes belép6t biztositottak szdmunkra a nagycsalddosok napja alkalmabol. Felejthetetlen
élményben volt részik a gyermekeknek, szinte minden jatékot kiprobalhattak. Az utazast bérelt

busszal oldotta meg Intézményiink, melyet a telepiilések altali felajanlasokbol tudtunk finanszirozni.

A gyermekek utaztatésat az Intézmény elldtési teriiletéhez tartozo telepiilések falu- és tanyagondnokai
szolgalatainak segitségével tudtuk biztositani.

A programok sokszinfiek voltak, {gy a résztvevd gyerckek nagyon jol érezték magukat, lehet8ségiik
nyilt olyan foglalkozasokon részt venni, melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna
lehetove.

Nyéri programjainkat tobb 6nkormanyzat is timogatta.



Osszegzés

A jelzOrendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat k6zott jo a kapcsolat. A jelzorendszer tagjai
rendszeresen konzultaltak egymassal a csaladok helyzetér6l, a gyermekekkel kapcsolatban felmertilé
problémékrol, kozdsen probaltunk segitséget nytjtani ezek megoldéasaban.

Ennek koszonhetden, az észlelé-jelzérendszeren, a lakossagon, ill. a helyi énkormanyzaton keresztiil,
a gyermekekkel kapcsolatos problémék, veszélyeztetéd tényezok idoben a Gyermekjoléti Szolgdlat
tudomaséra jutnak, igy hatékony, idében megkezdett, veszélyeztetettséget megelézd tevékenység
indulhat, a gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlédésének biztositasa érdekében.
2016. januar 1. napjatol hatélyos jogszabaly moddositasok alapjan, nagyon fontos véltozas, hogy
ugynevezett Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok alakultak, a jaras székhely telepiiléseken. Ezen
kozpontok a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo, a
gyerekek védelmére iranyuld tevékenységet latjdk el, amelynek keretében kezdeményezik a
gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes
hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét. A gyermekvédelmi gondoskodas keretében, mar nem
Intézményiink, csaladsegitdje, hanem a kdzpont esetmenedzsere késziti el az egyéni gondozasi-
nevelési tervet. Az 1 feladatmegosztas azt jelenti, hogy a telepliléseken dolgozd csalddsegitot a
kozpont esetmenedzsere bevonja gondozasi- nevelési terv elkészitésébe és a megjelolt feladatok
megvaldsitasdba. Tovabba lényeges véltozas, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a gyermek
csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis
szolgéltatdsokat, programokat nydjt, amelynek keretében biztosit: ingyenes jogi tandcsadést,
addiktologiai szolgaltatast, gyermekpszicholdégust, kozvetitéi (medidcid) eljards lehetdségét,
tovdbba mentorsziil6i szolgaltatast (csaladjukban fogyatékkal €16 gyermeket neveldk megsegitése),

illetve Csalad - és parterapiat. A specialis szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.

Tapolca, 2018. marcius 07.
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