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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo0lo 1997 évi XXXI tv. 96.§ -a elbirja, hogy a helyi
onkorméanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl évente atfogd értékelést
készitsen. E tanacskozas célja, hogy az észlel6 jelzd rendszer munkdjardl készitett irdsos tajékoztatd
Utjan értékelje a jelzérendszer éves mikodését, valamint a szakembereken keresztiil, a
szakteriiletiikon végzett tevékenység utjan hiteles képet adjon a telepiilés gyermekvédelmének
helyzetérol.

A fenti torvény, és a gyAmhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi €s gydmiigyi eljarasrol szolo 149 /
1997. (IX. 10.) korm. rendelet megallapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az 6nkormanyzatok a
gyermekek védelmér6l meghatdrozott elldtasokkal, intézkedésekkel segitséget nyujtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség

megeldzéséhez és megsziintetéséhez, a hidnyzo6 sziiléi gondoskodas pétlasahoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjatol hatdlyos jogszabaly moddositasok alapjan, a gyermekjoléti szolgaltatds a
csaladsegitéssel egy szolgaltatd — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében miikddtetheté. Ezen
okbdl kifolydlag 2017. évben is, Salfold telepiilésen a csaladsegitd egy személyben végezte ezeket a
feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szolgéltatds, amely
a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsdval szolgilja a gyermekek testi és lelki
egészségét, a csalddban torténd nevelkedésének el8segitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segit azok orvosldsaban. A védelembe vett
gyermekrél a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kozdsen, gondozési-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi

feladatainak ellatdsaban, szorosan egyiittmiikddik az intézménnyel.

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a



krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott

szolgaltatas.

A csaladsegité szolgaltatds az egyének és csalidok életvezetési képességének megirzése és az

egyének és csalddok életében jelentkezd problémik megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara tajékoztatast nyujt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol, illetve az ezekhez vald hozzijutds lehetdségeirdl, tovabba tajékoztatdst nyijt a
szocialis szolgaltatdsokrdl és megszervezi az ezekhez valo hozzéjutast.

- Szocidlis, életvezetési, és mentalhigiénés tanacsadast nyijt, szervez.

- Csalddgondozassal elésegiti a csaladban jelentkezd mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

- Segiti a jogi és pszicholdgiai tandcsaddshoz valé hozzajutast

- Tanacsadast nyujt, tartés munkanélkiiliek; fiatal munkanélkiiliek; adossig-terhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok; fogyatékkal ¢€lék; kronikus betegek; szenvedélybetegek;
pszichiatriai betegek; kabitdszer-problémaval kiizd6k; illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik szamara.

- Kezdeményezi az 6nsegitd csoportok megalakuidsat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Salfold telepiilésen végzett munkaja

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast, a Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolgalat 14tja el Salfold telepiilésen. Az Intézmény, tevékenysége sorén, plakétokon,
szorélapokon tajékoztatta a telepiilés lakossagat az elérhetd szolgéltatasokrél, a csaladsegitd
személyérol, elérhetbségérol, illetve a fogaddorak rendjérdl.

Az Intézménynél, csaladsegité tevékenységet, Salfold telepiilésen, 2017. évben, Krausz Noémi

csaladsegitd latta el. A telepiilésen él6k szaméra heti rendszerességgel, fogaddorakat tartott:

A fogadoordk helye és ideje:
- minden szerdan: 12:30-13:30 6réig, a Kényvtar épiiletében
Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8 — 10 draig.

A fogaddérak célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds, mindenki szdméra kozvetlenill is

elérhetd legyen a telepiilésen. A fogaddéra ideje alatt a hozzdm forduld kliensek részére problémaik



megoldédsaban tanacsadast, valamint hivatalos ligyeik intézésében segitséget nyijtok.

2017. évben Salfoldén nem tortént személyes megkeresés a fogaddorakon.

Gondozasi tevékenység 2017. évben

i Alapelldtasban Védelembe . .
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
torténé gondozas vétel

0—5éves - - - _

6— 13 éves - - - -

14 — 17 éves - - - -

Gyermekek szdma - - - -

Csaladok szdma - - - .

2017. évben, a fenti t&blézat alapjéan, nem tortént csaladgondozas, a gyermekjoléti alapellatas
keretében.
Szocidlis valsdghelyzetben 1évé varanddés anya problémadival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,

ilyen irdny0 csalddgondozés nem tortént.

Gyermek- és fiatalkorda biinelkdvetdkkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen iranyd
csaladgondozés nem tortént.
Csaladjabél kiemelt gyermek vér szerinti sziildjénél, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapcsolattartasuk segitése érdekében, nem tortént csaladgondozas.

Egyiittmiikodési
. Tandcsadottként Egyszeri alkalommal .
Eletkor megallapodds Osszesen
megjelent megjelent
alapjan

18 — 34 éves - - - -

35— 61 éves - - - -

62 éves és idésebb 1 - . 1

Osszesen - - - -

2017. évben a fenti tablazat alapjan csalddsegitd szolgaltatdst 1 személy vett igénybe a telepiilésen

¢16k koziil.



A csalddgondozas sordn, jellemzden az alabbi problémakkal talalkoztam:
- Egészségiligyi okokbol bekovetkezett tartds karosodas

- Lakhatéssal kapcsolatos probléma

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2017. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama
1. Informaciényujtas 7
2. Tandcsadas 0
3. Segitd beszélgetés 3
4. Hivatalos iigyekben valé kozremiikodés 1
5. Csaladlatogatas 10
6. Kozvetités mas szolgaltatasba 0
7. Konfliktuskezelés 0
8. Részvétel nevelésbe vételi targyalason 0
9. Részvétel védelembe vételi targyalason 0
10. Elhelyezési értekezleten valé részvétel 0
11. Szakmakozi megbeszélés 6
12. Esetkonferencia 0
Osszesen 27

A csaladdgondozas sorédn, az egylittesen megbeszélt feladatokat cselekvési tervbe foglaltuk, mely
alapjan a csaladlatogatasok alkalméval, informdcionyujtassal, tandcsadéssal segitettem a kliensnél
felmeriild problémék kezelését. A segitd beszélgetés sordn segitettem a klienst a személyiségében
meglévd  fejlédési  képességek  feltdrdsdban, felerdsitésében, illetve ezen  erdsségei

kibontakoztatdsdval szemben 4116 akadalyok elharitasaban.

Az észlelé-jelzorendszer szervezése, mitkddtetése

Az egyének, csalddok, gyermekek problémainak id6ben torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megolddsa érdekében a szocidlis €s gyermekjoléti szolgélat észlelé- és jelzérendszert
miikodtet, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek az egylittmiikodését, akik barhol,
barmilyen forméban kapcsolatba kerlilnek a csalddokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetilknél fogva, problémaikat 6nélléan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsagos csalddban térténd nevelése érdekében az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl rogziti a jelzbrendszer

tagjait, kotelezé egyliittmiikodéstiket, feladataikat a gyermek csalddban torténé nevelkedésének



eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észlels- és jelzorendszer tagjai a kovetkezok:

- egészségiigyl szolgaltatast nyajtdk, kiilonosen a védéndi szolgalat, a héziorvos, a hazi
gyermekorvos

- személyes gondoskodast nytjto szolgaltatok,

- kbzoktatasi intézmények,

- rend6rség

- ligyészség

- birésag

- a partfogo feliigyeloi szolgalat,

- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogadd dllomas, a menekiiltek atmeneti széallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkatigyi hatosag,

- a javitéintézet,

- a gyermekjogi képviselo,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovérosi és megyei korményhivatal,

- az 4llam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormény rendeletében kijelolt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
szocidlis és gyermekjoléti szolgalatndl, illetve indokolt esetben kotelesek hatosagi eljarast
kezdeményezni és a gyermek csalddban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség

megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egylittmiikddni.

2016. janudr 1-én hatilyba 1ép6 szabdlyozds szémos Uj elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzoérendszeri munka érdekében. Az 1j szabélyozés egyértelmivé teszi, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felnéttekre. Koételezd érvényii protokoll

segiti a jelzérendszer tagjait feladataik ellatasaban.

Az észleld,- jelzérendszer képezi a szolgaltatds egyik alappillérét, mert az abban résztvevo
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a csalddokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémék jelzése soran keriil a szolgélat 14tokérébe a megoldandd feladat. E jelzérendszer egytttal

team munkadt is jelent, mert a problémak Osszetettsége miatt a megoldas is sokszor csak a



szakteriiletek egylittmiik6dése soran valdsulhat meg.

Salfold telepiilésen €16 gyermekkel és csaladjaval kapcsolatban, 2017. évben nem érkezett irdsos

jelzés.

Salfold telepiilésen illetékes jelzOrendszeri tagok részére 2017-ben, tobb alkalommal keriilt sor
szakmakozi megbeszélés szervezésére, az éves gyermekvédelmi tandcskozds is megszervezésre

keriilt.
A szakmakozi megbeszélések témdja:

- Szakmakézi megbeszélés az egytittmiik$dés jegyében a védondkkel

- A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont éltal szervezett Speciélis gyogypedagogiai szolgaltatas
bemutatésa

- A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett Specidlis pszichologiai szolgéltatds
bemutatésa

- A civil szervezetek és az Intézmény kapcsolatdanak erdsitése, egylittmiikodési lehetoségek
feltérképezése, az Intézmény bemutatasa

- A gyermekvédelmi jelz6rendszer miikodésének, miikddtetésének valtozasai

- A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont medidci6 és mentor sziilé szolgaltatdsanak bemutatisa

Szabadidds tevékenység, adomanyozas

2017 decemberében Szolgalatunknak az el6z6 évekhez hasonléan ismét lehetdsége nyilt hdrom napos
élelmiszergylijtési akcidra. Az adomanygytijtés keretében tartos élelmiszereket, tisztélkodési szereket
és édességeket kaptunk, melyekbdl csomagokat készitettiink. Ezzel ismételten, tobb mint 100
csaladnak tudtunk segiteni kardcsony elétt.

A nyir folyaman 5 napos ,napkdzis” tdbort szerveztiink, az ellatdsi teriiletliinkdn €16 kozel 40
raszorulé gyermek szdmdara. A tdborozés ideje alatt a gyermekek részére hideg élelmet és innivalot
biztositottunk, melyet felajanlasokbdl tudtunk megvaldsitani. A tabor ideje alatt, kirdnduldsokkal,
strandoldssal és szabadtéri programokkal igyekeztlink biztositani a gyermekek szabadidejének
hasznos eltdltését.

Az €ls6 napon a Badacsonylabdihegyen talélhaté Herczeg Ferenc Okoturisztikai Latogatokézpontot
latogathattuk meg. A latogatokozpont két kidllitéterme a Balatont és Badacsonyt mutatja be, kevésbé



ismert oldalairél. Az ismeretterjeszté el6addsok utdn, a gyerekek birtokukba vehették a
latogatdkozponthoz tartozo strandot a nap tovabbi részében. Ezen a programon 30 gyermek vett részt,

4 felnott kisérovel.

A masodik napon a szabadid6ét a gyermekek Tapolcan t6ltotték. Délelott Intézménylink nagy
termében a kreativ foglalkozasok és tarsasjaték utdn, egy rajzfilmet nézhettek meg veliink. Vetités
utdn a Malom t6 partjan taldlhat6 jatszétéren toltottiink egy kis id6t, majd a Wass Albert Vérosi
Konyvtar gyermekrészlegén kézmiives foglalkozas keretei kozott toltottiik el a délutant. Ezen a napon

31 gyermek vett részt a programokon, 6 felnétt kisérével.

A harmadik napon a tabor helyszinéiil a Badacsonydrsi strandot valasztottuk a gyermekeknek, ahol
ingyenes belépéssel volt lehet6ségiink strandolni, és szabadon jatszani. Ezen a napon 29 gyermek vett

részt, 6 feln6tt kisérovel.

A negyedik napon, bérelt busszal utaztunk el a Zalaszabari Kalandparkba, ahol 6nfeledt jatékokkal
toltottiik el a napot. A park kiil- és beltéri jatékokkal is rendelkezik, aktiv pihenést, dnfeledt jaték
lehetbséget biztositva a gyermekek szaméra. Ezen a programon 40 gyermek vett részt, 9 felnott

kisérovel.

A téborozés utols6 napjat Nemesgulacson toltottiik, a telepiilés meghivasara. A telepiilés Miiveldési
héazat dijmentesen birtokba vehettiik, ahol csillagaszati eldadéson, rend6rségi bemutaton és a telepiilés
védénbie altal tartott, egészséges életmddrol sz6lé eldaddson vehettiink részt. Ezen felil a telepiilés
vezetbsége lehetbséget biztositott nekiink kiil-és beltéri fa, és egyéb ligyességi jatékok kiprobalasara.

Ezen a napon a telepiilés, és a telepiilésen €16 onkéntesek altal f6z6tt meleg étellel vendégeltek meg

benniinket. Adott programon 32 gyermek vett részt, 4 feln6tt kisérovel.

A gyermekek utaztatdsét az Intézmény ellatési teriiletéhez tartozé telepiilések falu- és tanyagondnokai
szolgélatainak segitségével tudtuk biztositani.

A programok sokszintiek voltak, {gy a résztvevd gyerekek nagyon jol érezték magukat, lehet6ségiik
nyilt olyan foglalkozésokon részt venni, melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna
lehetove.

Nyari programjainkat tobb énkormanyzat is tamogatta.

Oktdberben, az 6szi sziinetben is tartottunk a gyermekek részére egy egész napos jatszohazat, ahol a
gyerekek kiilonbozé technikakkal ismerkedhettek meg, illetve kiilonbozé népi jatékokat jatszhattak és

tdncolhattak a tAnchazban.



Osszegzés

Salfold telepiilésen nem talalkoztam a gyermekek sulyos veszélyeztetésével.

A jelzérendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgdlat kozott j6 a kapcsolat. A jelzOrendszer tagjai
rendszeresen konzultaltak egymadssal a csaladok helyzetérdl, a gyermekekkel kapcsolatban felmeriild
problémakrol, kdzdsen probaltunk segitséget nytjtani ezek megoldasaban.

Ennek kiszonhetben, az észlelé-jelzérendszeren, a lakossdgon, ill. a helyi 6nkormanyzaton keresztiil,
a gyermekekkel kapcsolatos problémaék, veszélyeztetd tényezok iddben a Gyermekjoléti Szolgalat
tudomasara jutnak, igy hatékony, idében megkezdett, veszélyeztetettséget megel6zd tevékenység
indulhat, a gyermekek megfelel testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének biztositasa érdekében.
2016. januar 1. napjatél hatalyos jogszabdly modositasok alapjan, nagyon fontos valtozas, hogy
ugynevezett Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok alakultak, a jaras székhely telepiiléseken. Ezen
kozpontok a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcesolodo, a
gyerekek védelmére irnyuld tevékenységet latja el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését, nevelésbe vételét. A gyermekvédelmi gondoskodas keretében, mar nem Intézménytink,
csaladsegitdje, hanem a kézpont esetmenedzsere késziti el az egyéni gondozési- nevelési tervet. Az 4j
feladatmegosztas azt jelenti, hogy a telepiiléseken dolgozé csalddsegitét a kdzpont esetmenedzsere
bevonja gondozasi- nevelési terv elkészitésébe és a megjelolt feladatok megvaldsitidsdba. Tovabba
lényeges véaltozés, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
szilkségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgéltatasokat, programokat nyjt,
amelynek  keretében biztosit: ingyenes jogi tandcsadast, addiktologiai szolgaltatast,
gyermekpszichologust, kozvetitéi (medidcid) eljaras lehetdségét, tovabba mentorsziiléi szolgéltatast

(csaladjukban fogyatékkal €16 gyermeket nevel6k megsegitése).

Tapolca, 2018. marcius 14.

Krausz Noémi

csaladsegitd



